Start der Helpline Ukrailne
fiur gefliichtete Familien
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Telefonberatung in
ukrainischer und russischer
Sprache nimmt Arbeit auf -
kostenfrei und vertraulich

Mehr als 700.000 Menschen sind bislang vor dem Krieg in der
Ukraine nach Deutschland geflohen, vor allem Frauen, Kinder
und Jugendliche. Seit heute bietet ihnen die Helpline
Ukraine kostenlose Telefonberatung bei allen Sorgen, Problemen
und Themen, die sie bewegen. Unter der Telefonnummer 0800-500
225 0 ist die Helpline montags bis freitags zwischen 14 und 17
Uhr zu erreichen; die Beratung erfolgt in ukrainischer und
russischer Sprache und ist vertraulich. Helpline Ukraine ist
ein Projekt des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend (BMFSFJ) gemeinsam mit Nummer gegen Kummer
e.V. und mit Unterstiutzung der Deutschen Telekom.

Bundesfamilienministerin Lisa Paus: ,Viele Gefluchtete aus der
Ukraine brauchen Zuwendung, Unterstitzung und Entlastung. Sie
sind in Deutschland zwar in Sicherheit, leiden aber unter den
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Eindrucken des Krieges und der Flucht. Mit der Helpline
Ukraine zeigen wir diesen Menschen, dass wir sie in ihrer Not
nicht allein lassen. Hier finden sie offene Ohren fir ihre
Sorgen und Probleme und kompetente Beratung 1in 1ihrer
Muttersprache.”“

JWir freuen uns, diese wichtige und anspruchsvolle Aufgabe
anzugehen und damit einen Beitrag in dieser Krise leisten zu
konnen.”, so Railner Schutz, Geschaftsfuhrer von Nummer gegen
Kummer e.V. ,Gefluchtete Eltern, Kinder und Jugendliche
benotigen verlassliche Ansprechpartner*innen, um Uber das
Erlebte, ihre Sorgen und Angste sprechen zu konnen.*“

,Bei unseren HilfsmaRBnahmen fur die Ukraine konzentrieren wir
uns darauf, was wir am besten konnen: Menschen verbinden“
sagt Melanie Kubin-Hardewig, Vice President Group
Sustainability Management bei der Telekom. ,Als langjahriger
Partner der Nummer gegen Kummer unterstitzen wir deshalb das
erweiterte Hilfsangebot sehr gerne, indem wir die
Leitungskapazitaten fur das zusatzliche Gesprachsaufkommen
bereitstellen.”

Der Dachverband Nummer gegen Kummer e.V. Ubernimmt die
Planung, Organisation und Umsetzung der Sonderrufnummer und
bewirbt sie in ukrainischer und russischer Sprache.

Weitere Informationen unter www.nummergegenkummer.de

Hier finden sie die Pressemeldung in ukrainischer Sprache:
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