Elterngesprache in der Krippe
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Typische Konfliktpunkte und
praktische Lésungsansatze fir
eine gelungene Kommunikation

JWann sind denn die nachsten Termine fur Elterngesprache?“
fragt eine Mutter. Meike Hosbach, Leiterin der
Kindertagessatte in Diemarden, zu der auch drei Krippengruppen
gehoren, ist uberrascht. Erst vor zehn Minuten hat sie das
Kalendarium mit den Sprechzeiten ausgehangt — und schon sind
alle Termine belegt. ,Die Eltern sind heute sehr stark an der
Entwicklung ihrer Kinder interessiert. Sie wollen wissen: wie
geht es meinem Kind, fuhlt es sich wohl, ist es genau so weit
wie alle anderen?“, meint Hosbach. Dahinter stecke die meist
unausgesprochene Frage: ,Muss ich mir Sorgen um mein Kind
machen?*

Uber jeden Schritt des Kindes
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informiert sein?

Verstehen kann das wohl jeder Vater und jede Mutter.
SchlieBlich geben die Eltern ihr Liebstes an eine ihnen in der
Regel unbekannte Person ab. Das 1ist ein riesiger
Vertrauensvorschuss! Kein Wunder, dass sie moglichst laufend
uber jeden noch so kleinen Schritt ihres Kindes informiert
sein wollen. Und das nicht nur zwischen Tur und Angel, sondern
auch in ausfuhrlichen Gesprachen. ,In der Eingewdhnungszeit
bieten wir monatlich Elterngesprache an, bei Bedarf
selbstverstandlich haufiger. Fur die alteren Kinder pendelt
sich die Frequenz bei ein- bis zweimal im Jahr ein“, so
Hosbach. ,Mehr schaffen wir in unserer Arbeitszeit nicht.“

Selbstverstandlich versteht sie, dass manche Eltern einfach
ein offenes Ohr brauchen, uber ihren immer noch neuen und sich
immer wieder verandernden Tagesablauf mit dem Kind reden
wollen, dass sie sich im Gesprach Uber Entwicklung und
Erziehung klar werden wollen. ,Aber wir sind keine Erziehungs-
oder gar Lebensberatungsstelle. Wir sind Fachpersonen fur die
Betreuung von Kleinkindern.“

Mit dem Rechtsanspruch auf einen Betreuungsplatz fur Kinder
bis drei Jahre sei natlurlich auch die Nachfrage gewachsen, so
der Diplom-Padagoge und Diplom-Supervisor Hans-Joachim Rohnke
aus Grebenhain bei Fulda. Seit vielen Jahren berat er Kita-
und Krippenteams in ganz Deutschland. ,Die gesellschaftliche
Akzeptanz fir die 6ffentliche Erziehung der ganz Kleinen ist
inzwischen sehr hoch. In den Metropolen haben wir fur Kinder
bis drei Jahre eine Betreuungsquote von zum Teil uber 60
Prozent.“

Bindung und Beziehung erméglichen

Den Eltern sei vor allem die ~personelle
Betreuungskontinuitat” wichtig. Denn sie wissen: Bindung und
Beziehung sind in den ersten Lebensjahren der Schlussel zu



einer gesunden Entwicklung. Beziehung kann aber nur sicher und
dauerhaft aufgebaut werden, wenn in den Einrichtungen genugend
nicht befristete Vollzeitkrafte fur die Betreuung der
Ganztagskinder vorhanden sind. ,Nur so kann gewahrleistet
werden, dass die Kinder einen standigen Ansprechpartner
haben”, so Rohnke. Und den brauchen sie permanent, denn sie
pendeln standig zwischen dem Entdecken der Welt und der
Sicherheit, die eine ihnen vertraute Person geben kann.

Daher arbeiten die meisten Krippen mit dem Bezugskindermodell.
Diese Erzieherin ist auch die richtige Ansprechperson flr ein
Elterngesprach. Viele Einrichtungen sind inzwischen dazu
ubergegangen, Elterngesprache nur noch zu zweit zu fluhren.
,Eine zweite Person kann die Sicht auf das Kind erweitern,
kann Beobachtungen bestatigen, kann andere Aspekte
einbringen”, so Hosbach. Wichtig sei aber auch: In einem
Gesprach mit zwei Erzieherinnen eskaliert ein moéglicher
Konflikt nicht so schnell.

Vorbereitung des Elterngesprachs

Am besten machen Sie sich in einer ruhigen halben Stunde schriftlich

Notizen, die auch als Gespréachsleitfaden dienen. Nutzen Sie|auch lhre

Beobachtungen und Dokumentationen Uber die Lernfortschritte des Kindes.

Gehen Sie diese mit einer Kollegin durch, damit nicht Punkte, die flr Sie

alltaglich oder banal sind, vergessen werden. Am Ende kénnen lhre Notizen

auch als Basis fur die Dokumentation fungieren.

Dabei sollten einige grundsatzliche Fragen immer Bericksichtigung finden:

Was ist flir mich das Ziel des Gesprachs?

Wie geht es dem Kind in der Einrichtung?

Woflr interessiert es sich gerade, was sind seine Lernthemen?

Wer sind seine Freunde und Spielpartner, wie kommuniziert es in der

Gruppe?

Gibt es besondere Vorlieben, was vermeidet das Kind?

Wenn Sie ein besonderes Thema haben — was ist die Situation?

Wie kénnen Sie diese Situation den Eltern, die mit einem ganz anderen

Hintergrund kommen, verdeutlichen?

> Wie sehen die Eltern diese Situation, haben sie ahnliche
Beobachtungen?

» Haben Sie Vorschlage?

VVVYVY

YV V




Konfliktpunkt: Eingewdéhnung

Ein klassischer Konflikt ist laut Rohnke die Dauer der
Eingewdohnung. Die meisten Krippen arbeiten nach dem Berliner
Modell, das eine Phase von bis zu sechs Wochen vorsieht, bis
das Kind allein in der Krippe bleibt. ,Eltern sollten diese
Zeit ihren Kindern schenken®, meint Rohnke, ,schlief8lich
handelt es sich um eine Schlusselsituation fur die Kleinen, in
der sie zum ersten Mal in ihrem Leben von Mama, Papa oder
andere Personen langere Zeit getrennt sind“. Immer wieder gebe
es jedoch Eltern, die das nicht einsehen, oder die sich ihrem
Arbeitgeber sehr stark verpflichtet fihlen. Doch gelinge die
EingewOhnung, gebe es viermal weniger Krankheitsfalle bei den
Kindern und ebensoviel weniger Riuckfalle wie standiges
Klammern, Weinen und Sich-nicht-beruhigen-lassen. ,Das fuhrt
auch zu Fehlzeiten bei den Eltern und zu schlechteren
Arbeitsergebnissen, da Vater und Muatter dann gedanklich nicht
voll bei der Sache sind“, so Rohnke.

Das Modell der EingewOhnung und wie es praktisch gehandhabt
wird ist Teil des padagogischen Konzeptes der Krippe. Das
haben alle Eltern ausgehandigt bekommen, es wurde mit ihnen
besprochen. Es ist die Grundlage des Betreuungsvertrages. ,Das
Prinzip ist die Erziehungspartnerschaft, nicht das Abgeben des
Kindes”, sagt Rohnke. Und was Eingewohnung fur das Kind
bedeutet, muss dann im Elterngesprach immer wieder erlautert
werden: Eingewohnung kann nur gelingen, wenn das Kind es will.
Dazu braucht es die Sicherheit, dass Mama oder Papa da sind.
Dass sie erst gehen, wenn das Kind dazu bereit ist. Dass die
Eltern zeigen, dass sie Vertrauen zur Erzieherin haben. Dass
sie 1ihr das Kind uUbergeben, es weder festhalten, noch
wegstoBen. Auf Seiten der Einrichtung, dass es eine
anregungsreiche Umgebung gibt, die dem Kind viele neue
Erfahrungs- und Lernmoglichkeiten bietet: Materialien,
Spielangebote, andere Kinder. Und das braucht eben Zeit! Sechs
Wochen sind in manchen Fallen daflr nicht zu viel.



Das Konzept 1ist dazu da, dass Eltern sich damit
auseinandersetzen und schauen konnen, ob es ihnen fir die
weitere Entwicklung ihres Kindes zusagt oder nicht. ,Wenn es
da grundsatzliche Differenzen gibt, missen sie notigenfalls
eine andere Einrichtung wahlen”, sagt Rohnke.

Konfliktpunkt: Bildungsverstandnis

Ein weiterer grundsatzlicher Konfliktpunkt ist oft das
Bildungsverstandnis. Bildung — da denken die meisten Menschen
an Schule. Bucher lesen. Kognitiv Wissen aufnehmen und
wiedergeben. Etwas erklart bekommen und daraufhin verstehen.
FiUr Kinder bis Drei ist ein solches Bildungskonzept nicht
hilfreich. ,In diesem Alter ist es nicht kindgerecht, mit von
der Schule entlehnten Programmen zu arbeiten und
Kulturtechniken einzuuben”, so Rohnke. Viel wichtiger ist das
Vorbildverhalten der Erwachsenen und anderer Kinder.

Daran entzinden sich auch immer wiederkehrende
Alltagskonflikte mit Eltern. ,Warum braucht ihr denn so lange
fur das Wickeln und Handewaschen?“, werde sie oft gefragt,
berichtet Hosbach. Die Antwort: Weil Pflege in diesem Alter
Bildung ist. Ganzheitliche Bildung im besten Sinne. Sie bittet
das Kind um sein Einverstandnis, wenn sie es wickeln will. Das
braucht Feinfuhligkeit und ein gutes Beobachten kleiner
Nuancen von Gesten, schlieSlich konnen sich die wenigsten
Wickelkinder verbal klar auBern. Das Kind lernt dabei: ich
werde respektiert. Ich bin etwas wert. Niemand darf einfach
uber mich bestimmen! Sie spricht mit dem Kind, beschreibt, was
sie tut, geht dabei auf seine AuBerungen, Gesten und
Bewegungen ein. Kalte, Warme, die sensitive Wahrnehmung auf
der Haut, erste selbststandige Drehbewegungen auf dem
Wickeltisch als zielgerichtete Handlungen - das sind
Bildungserfahrungen, die grundlegend wichtig sind und absolut
altersentsprechend.



Der Einladungsbrief

Jedes Kind hat zwei Eltern. Die sollten auch beide eingeladen werden,
und zwar mit personlicher Ansprache und Namensnennung. Auch nach
einer Trennung. Denn beide sind die wichtigsten Bezugspersonen und
Rollenmodelle fur das Kind, in der Regel haben auch beide das
Sorgerecht. Die Einladung sollte héflich bis freundlich gehalten sein,
damit nicht der Eindruck eines Herbeizitierens entsteht. Insbesondere
Vatern ist Struktur wichtig, sie bietet ihnen Sicherheit. Daher sollten die
Themen und der Zeitrahmen klar ersichtlich sein. Damit flhlen sie sich
akzeptiert, was ihr Engagement in der Krippe und ihr Grundgefihl zur
Einrichtung positiv verstérkt. AuBerdem sollten in der Einladung alle
Personen, die am Gespréach teilnehmen, benannt werden. In der Regel
ist das die Bezugserzieherin, bei Problemen vielleicht auch die
Einrichtungsleitung, vielleicht auch noch eine weitere Erzieherin. Aber:
Je weniger Personen teilnehmen, desto besser. Damit es kein Tribunal
wird, sondern ein Gesprach in positiver Atmosphare.

»Ein eineinhalbjahriges Kind erreicht es nicht, wenn ich ihm
eintrichtern will, dass sein Strampler rosa und sein Mutzchen
blau ist”, sagt Hosbach. Das ist erst im Kindergarten
angebracht. Genau das sei aber wichtig, den Eltern zu
erklaren. Schlielllich kann niemand erwarten, dass Mutter und
Vater Expertinnen in Sachen Entwicklungspsychologie sind.
Solche Erklarungen zeigen, dass die Erzieherinnen kompetent
sind, dass sie wissen, was sie mit den Kindern machen. Dass
sie gut beobachten und nicht nur einfach herumsitzen und die
Kinder sich selbst Uberlassen. Dass die Kinder gut bei ihnen
aufgehoben sind. Und dass sie bereit sind, sich und 1ihre
Padagogik zu hinterfragen. ,Das ist eine wesentliche Grundlage
fur ein gutes Elterngesprach”, meint Hosbach, ,die eigene
Kompetenz zeigen und die Eltern in 1ihren Fragen und
Beobachtungen ernst nehmen.“ Und es muss deutlich werden: Die
Erziehungs- und Bildungsarbeit in der Krippe kann durchaus
anders sein als in der Familie. Sie ist nicht besser und nicht
schlechter, aber genauso wertvoll.



Konfliktpunkt: Mein Kind und die
Gruppe

sLisa isst morgens um 8 Uhr und schlaft um 11. Sonst ist sie
mir abends zu lange wach.” Solche AuBerungen von Eltern hort
Meike Hosbach immer wieder. Gemeint sind sie als Aufforderung,
diesen Vorgaben zu folgen. Klar ist: Die Erzieherin gehodrt
nicht zum Hauspersonal der Familie. Sie empfangt keine
mutterlichen Weisungen und fuhrt sie aus. Sie ist Fachfrau fir
frihkindliche Padagogik, ihr Arbeitgeber ist der Trager der
Kita. Gebunden ist sie an das padagogische Konzept, auf dessen
Grundlage das Jugendamt die Betriebsgenehmigung erteilt hat.
Und das ist die Basis fur die Erziehungs- und
Bildungspartnerschaft mit den Eltern.

Im Gesprach Uber Ess- und Schlafgewohnheiten wird deutlich,
dass die Erzieherin Lisa sehr genau beobachtet. Dass sie die
Anzeichen fur Mudigkeit erkennt. ,Wir gehen nach Modglichkeit
auf die individuellen Bedirfnisse der Kinder ein“, sagt
Hosbach. Allerdings sind die in der Gruppe sehr verschieden,
was auch am unterschiedlichen Alter der Kinder liegt. ,Dann
kann sich nicht immer eine Erzieherin zehn Minuten Zeit
nehmen, um ein Kind allein zum Schlafen 2zu bringen,
insbesondere, wenn die anderen gerade ein grofes
Bewegungsbedurfnis haben oder raus gehen wollen.”
Selbstverstandlich gibt es aber Ruhemdglichkeiten, die die
Kinder selbststandig aufsuchen koénnen. Dass Lisa in ihren
Bedurfnissen gesehen wird, war der Mutter im Gesprach sehr
wichtig. Dass eine Notwendigkeit besteht, sich den Rhythmen
der Gruppe anzupassen, wollte sie nur schwer einsehen. ,Aber
auch das ist eine Entwicklungsaufgabe fur Kinder®, meint
Hosbach, ,zu erkennen, wie eigene Bedurfnisse und
Gruppenbedurfnisse ausgehandelt werden.“ Der respektvolle
Umgang der Erzieherinnen mit den Kindern ist hierflr Basis und
Modell.

Das gilt selbstverstandlich auch fur die Beziehung zwischen



Eltern wund Erzieherin. Sind sie in der Lage,
Meinungsverschiedenheiten auszuhalten und Konflikte
auszutragen, sind sie hierin ein Modell fur die Kinder.
Schwelen Konflikte 1langere Zeit, spluren die Kinder die
Missstimmung und geraten schlimmstenfalls in
Loyalitatsprobleme. Denn dass es allen Personen, die fir sie
wichtig sind, gut geht und dass alle miteinander auskommen —
das wollen alle Kinder.

Ralf Ruhl

Nutzen Sie auch den Leitfaden fiir Elterngesprache. Diesen
konnen Sie hier downloaden.
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