Transparente Strukturen
konnen Arbeitszufriedenheit
in Kitas erhohen
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Ein Interview mit Anne
Ruppert zur
Arbeitsplatzsituation
padagogischer Fachkrafte

Die Diskussion um den Fachkraftemangel in Kindertagesstatten
ist aktueller denn je. Im August wurden im Rahmen des Kita-
Qualitatsgesetzes vier Milliarden Euro fur bessere Qualitat in
Kitas von der Bundesregierung freigegeben. Eine Investition,
die bitter notig ist, denn in den vergangenen rund 16 Jahren
wurden mehr Betreuungsplatze fur Kinder unter drei Jahren
geschaffen und die Ganztagesbetreuung ausgebaut. Gleichzeitig
haben die qualitativen Anforderungen zugenommen durch
Inklusion, Integration und die Zusammenarbeit mit den Eltern,
aber auch durch den insgesamt gewachsenen Anspruch an Kitas
als Bildungseinrichtung. Die gestiegenen Anforderungen sorgen
bei den padagogischen Fachkraften fiur ein Gefuhl von
Uberforderung, viele sind iiberlastet und leiden unter den
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Arbeitsbedingungen, was sich beispielsweise in hoher
Fluktuation oder im Burn-QOut aulBert. In der Folge fangen gut
ausgebildete Fachkrafte haufig Personalstunden auf, was
wiederum zu Frustration und Unzufriedenheit fuhrt. Mit anderen
Worten: Die Personalsituation hinkt dem Ausbau der Angebote
deutlich hinterher.

Doch neue Fachkrafte gewinnt man nicht von heute auf morgen.
Das vorhandene Fachpersonal halten ist somit die Devise und
den Beruf attraktiver machen. Daher ist die Fragestellung, mit
der sich die Padagogin Anne Ruppert, wissenschaftliche
Mitarbeiterin am Fachbereich Sozialwesen der Hochschule
Bielefeld (HSBI), in ihrer kurzlich abgeschlossenen
Doktorarbeit am beschaftigt hat, absolut relevant: Was tragt
zur Arbeitszufriedenheit padagogischer Fachkrafte bei?
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Frau Ruppert, wie kam es dazu, dass
Sie genau dieser Frage
wissenschaftlich auf den Grund
gegangen sind?

Ruppert: Ich habe selbst einige Jahre in einer
Kindertageseinrichtung gearbeitet und danach mehrere Jahre als
selbststandiger Coach Kita-Teams beraten. Dabei nahm ich zum
einen die Fluktuation innerhalb der Teams als stetige Unruhe
wahr. Zum anderen wurde ich gezielt von TragervertreterInnen
gefragt, wie die hohe Fluktuation zu erklaren ist und was
dagegen unternommen werden kann. Diese Frage war AnstofS meiner
Forschungsarbeit. Dabei habe ich mich oft gefragt, warum
manche Teams funktionieren und Uber Jahre bestehen bleiben und
in anderen Teams ein kontinuierlicher Wechsel der Fachkrafte
stattfindet.

Wie sind Sie bei Ihrer Arbeit
vorgegangen und was 1st dabel
herausgekommen?

In zwolf leitfadengestutzten Interviews habe ich mit
Erzieherinnen, Kindheitspadagoginnen wund Kita-Leitungen
gesprochen. Meine These war zunachst, dass die Mit- und
Selbstbestimmung ein entscheidender Faktor sein konnte. Es
zeigte sich, dass Partizipation zwar wichtig ist, aber
vielmehr winschten sich die Befragten transparente Strukturen
und Zustandigkeiten sowie einen festen Rahmen, 1in dem
Partizipation stattfindet. Ich nenne das
“autonomieunterstitzende Begleitung‘. Das bedeutet, ich méchte
selbststandig arbeiten, winsche mir aber Feedback und einen
klaren Rahmen, in dem ich handle. Dadurch entsteht Sicherheit
im beruflichen Handeln, was wiederum die Zufriedenheit erhoht.



Ein Beispiel: eine Erzieherin muss ein Elterngesprach fuhren
und fuhlt sich unsicher. Wenn sie weils, dass sie den Fall mit
ihrer Kita-Leitung besprechen kann, von ihr ein hilfreiches
Feedback bekommt oder auch das Angebot, sie in dem Gesprach zu
begleiten, so hilft das enorm. Fuhlen sich die Fachkrafte
hingegen allein gelassen, kann dies zu Unsicherheit und
gegebenenfalls Uberforderung fihren, und das wiederum zu
Unzufriedenheit.

Trifft das Ergebnis ausschlieflich
fur das Verhaltnis 2zwischen
padagogischem Fachpersonal und der
Kita-Leitung zu oder auch fir Kita-
Leitung und Trager?

Das Ergebnis trifft auch auf die Zusammenarbeit zwischen Kita-
Leitung und Trager zu. Die padagogische Fachkraft im
Gruppendienst nimmt die Position und Verantwortlichkeiten der
Leitungskrafte als enorme Entlastung wahr. Fuhlt sich die
Fachkraft Uberfordert, kann sie die Verantwortung an die
Leitungskraft ubertragen. Wie im Beispiel des Elterngesprachs.

Die Leitungskrafte hingegen arbeiten eher autark und ortlich
getrennt von ihren Vorgesetzten. Wenn regelmalliger Austausch
und Unterstutzungsangebote zwischen Leitungskraft und Trager
vorhanden sind, tragt das zur Zufriedenheit bei. Auf der
anderen Seite berichteten Leitungskrafte, dass sie Aufgaben
ubertragen bekommen haben, die sie als uberfordernd wahrnahmen
und dazu kein Unterstutzungsangebot oder Feedback vom Trager
erhielten. Das wiederum tragt zu Unsicherheit und
Unzufriedenheit bel.



Konnen Sie noch weltere Beispilele
nennen, die aufzeigen, wo sich die
Fachkrafte klare Strukturen be1l
gleichzeitig selbstbestimmtem
Handeln wunschen?

Fachkrafte nehmen sich in ihrer Arbeit als selbstbestimmt
wahr. Gleichzeitig rahmen einige Spannungsfelder die
fruhpadagogische Arbeit und konnen zu Irritationen fuhren, zum
Beispiel Uber Qualitatsanspruche. In der Diskussion um
Professionalisierung und Qualitat wird wiederkehrend uber das
Ausbildungsniveau der Fachkrafte gesprochen, gleichzeitig
werden personelle Engpasse vielfach durch ungelernte Krafte
ausgeglichen. Hier besteht ein Widerspruch. Durch transparente
Verantwortungsbereiche fur gelernte und ungelernte Krafte
konnte diesem Widerspruch entgegengewirkt werden.

Ebenso verhalt es sich mit der Kontinuitat des
Betreuungspersonals, welches als die zentrale Grundlage fur
Bildungs- und Bindungsprozesse gilt. In der Praxis werden
Fachkrafte hingegen oft mit befristeten Vertragen eingestellt,
was zu Unsicherheiten fur die Beschaftigten fuhrt. Nicht nur
fur die befristet angestellte Fachkraft, sondern auch fur das
Team, welches in einer Ungewissheit uber die zukunftige
Teamzusammensetzung arbeitet.

Welche Rolle spielen da die noch
unscharf definierten Berufsfelder
von Erzieherinnen und
Kindheitspadagoginnen?

Diese Frage schliefSt sich der Beantwortung der vorherigen
Frage an: Eine transparente Definition der einzelnen



Berufsfelder findet sich in der Praxis aktuell noch selten.
Das kann zum Beispiel bedeuten, dass Kindheitspadagoginnen mit
abgeschlossenem Studium in fruhpadagogischen Einrichtungen als
Erzieherinnen arbeiten. Diese Berufsbezeichnung bildet jedoch
nicht das Studium und den Abschluss der Kindheitspadagoginnen
ab. Hier ware es besonders wichtig, eine klare Definition der
einzelnen Berufsfelder herzustellen, um Anreize zum Studium
der Kindheitspadagogik zu sichern. Es stellt sich sonst die
Frage, warum Fachkrafte Kindheitspadagogik studieren sollten,
wenn sie mit Abschluss des Studiums in einem Ausbildungsberuf
arbeiten und auch die gleiche Tatigkeit in der Einrichtung
ausuben.

Das Kita-Qualitatsgesetz steht vor
der Umsetzung: vier Milliarden Euro
sollen vor allem in den
Personalausbau flieRen. Wie sehen
Sie das Gesetz mit Blick auf Ihre
Forschungserkenntnisse und wie kann
es gelingen, das Personal zu
gewinnen bzw. junge Menschen fiir
das Berufsbild zu begeistern?

In Hinblick auf meine Forschungsergebnisse und auf die
Qualitat von Kindertageseinrichtungen ist unter anderem die
Starkung der Leitungskompetenz eine unumgangliche
Voraussetzung. Zum einen zeigen Untersuchungen, dass die
Attraktivitat einer Leitungsposition abnimmt, zum anderen
verdeutlichen Forschungsergebnisse, dass die Fuhrung einer
Einrichtung sich nachweislich auf die Qualitat der
frihpadagogischen Arbeit auswirkt.



In diesem Zusammenhang ware auch die Anhebung des
Personalschlussels oder auch der gezielte Einsatz von fachlich
einschlagigen Fachkraften wie. Kindheitspadagoginnen,
Motopadinnen ein gutes Mittel, um die Qualitat der
fruhpadagogischen Arbeit zu sichern. Fruhpadagogische
Fachkrafte wollen vor allem mit Kindern arbeiten, doch im
Alltag zeigt sich haufig, dass der Anteil dieser Arbeit
verhaltnismaBig gering ausfallt, weil der Personalmangel wenig
zeitliche Ressourcen fur die Beschaftigung mit den Kindern
lasst. Untersuchungen zeigen, dass die Relation wvon
Fachkraften und Kindern unterhalb der empfohlenen Relation
liegt und Leitungskrafte angeben, dass sie im zuruckliegenden
Jahr 20 Prozent der Zeit in einer personellen Unterbesetzung
gearbeitet haben. Da bleibt nicht mehr viel Zeit fir die
individuelle Arbeit mit den Kindern.

Die Anhebung des Personalschlissels, insbesondere auch um
Kindern mit besonderen Bedurfnissen gerecht zu werden, ist
daher aus meiner Sicht unumganglich. Gleichzeitig muss in eine
gute Organisation der MitarbeiterInnen vor Ort investiert
werden, damit die MalBnahmen im Alltag Fruchte tragen. Nur,
weil mehr Fachkrafte in den Einrichtungen sind, verbessert
sich nicht automatisch die Qualitat. Es brauchte Strukturen,
die gezielte Angebote und Zustandigkeiten sicherstellen. Am
Ende sind wir dann wieder bei MaBnahmen zur Qualitatssicherung
durch Leitungskrafte und Trager. Es misste darauf hingewirkt
werden, dass Fachkrafte der Arbeit nachgehen konnen, flur die
sie sich vor ihrer Ausbildung entschieden haben: Die Arbeit
mit den Kindern. Dariber hinaus braucht es verlassliche
Strukturen, unbefristete Vertrage und Kontinuitat in den
Teams, um den Kopf frei zu haben fir die eigentliche Arbeit.

Dr. Lars Kruse, Ressort Hochschulkommunikation, Hochschule
Bielefeld



