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Sicher wird jede Fachkraft in einem (sozial)pädagogischen oder
pflegerischen Berufsfeld sofort der Aussage zustimmen, dass
>Kommunikation< das A&O einer erfolgreichen, für beide Seiten
entwicklungsförderliche  Arbeit  ist,  zumal  nur  eine
wertschätzende, respektvolle Kommunikation Beziehungsangebote
schafft  und  nur  mithilfe  dieser  Merkmale  Konflikte  lösbar
sind.  Gleichzeitig  offenbaren  aber  Gesprächsanalysen,  dass
Behauptungen und Realitäten häufig nicht deckungsgleich sind.
Um  diesem  Umstand  Abhilfe  zu  schaffen,  hat  Dr.  Uwe  Bernd
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Schirmer ein wichtiges Buch herausgebracht, in dem Grundlagen
für eine empathisch geprägte Kommunikation aufgeführt sind.
Empathisch deswegen, weil die Entwicklung des Menschen von
Beginn  an  auf  Beziehungsangebote  und  Bindungswünsche
ausgerichtet ist. Der Wunsch jedes Menschen, verstanden zu
werden  und  sich  vom  Gegenüber  angenommen  zu  fühlen,  ist
evolutionär angelegt und bedarf daher stets einer gewichtigen
Beachtung.

Die Publikation besitzt folgende Schwerpunkte. Zunächst wird
auf die Bedeutung von Beziehungen eingegangen und dann werden
die zwei Formen der Empathie, deren Grenzen und Risiken näher
beleuchtet.  Im  Folgekapitel  geht  der  Autor  auf  Grundlagen
sowie Perspektiven einer einfühlsamen Gesprächsführung ein und
beschreibt, was in einem empathischen Prozess vor sich geht.
Das  nächste  Kapitel  wendet  sich  der  Anwendung  einer
einfühlsamen  Gesprächsführung  mit  en  drei  Komponenten
>Beobachtung, Gefühle und Bedürfnisse< zu, um dann auf die
Perspektive der Bewältigung unter Berücksichtigung der Aspekte
>Vom  Bedürfnis  zur  Strategie<  und  >Strategien  zur
Bedürfnisbefriedigung< überzuleiten. Ein Fazit, Ausblick und
ein  Anhang  mit  zwei  Praxisbeispielen  sowie  Übungsblättern
schließen das Buch ab.

Was  gefällt  an  dieser
Veröffentlichung ganz besonders?

1.)  In  jedem  Kapitel  finden  Leserinnen  sehr  viele
Beispiele,  um  sich  selbst  als  Akteur  mit  der
vorgestellten  Situation  identifizieren  zu  können.
2.)  Zudem  gibt  es  immer  wieder  Übungsvorschläge,  um
einerseits  sich  selbst  und  das  mögliche  Vorgehen  zu
reflektieren  und  andererseits  ein  Gefühl  zu  spüren/
entwickeln  zu  können,  wie  eine  wertschätzende  und
einfühlsame Gesprächsführung gelingen kann.
3.) In grau unterlegten Kästen finden Leserinnen kurze



Zusammenfassungen und bedeutsame Merksätze.
4.) Übersichtliche Tabellen und halb-/ bzw. ganzseitige
Abbildungen  sorgen  für  einen  fokussierten  Blick  auf
wesentliche  Kommunikationsaspekte,  ein  umfangreiches
Literaturverzeichnis  bietet  zudem  die  Möglichkeit,
bestimmte  Schwerpunkte  zu  vertiefen  und  ein
Sachwortverzeichnis  hilft,  bei  einer  gezielten
Begriffssuche  schnell  fündig  zu  werden.

Da das Buch sehr strukturiert und mit einem klaren Aufbau
konzipiert  ist  und  die  Inhalte  miteinander  vernetzt  sind,
ergibt  sich  die  Notwendigkeit,  diese  Veröffentlichung  von
Anfang an zu lesen und nicht einzelne Kapitel auszuwählen. Der
Autor vergleicht dieses notwendige Vorgehen mit dem Schwimmen
oder Tanzen lernen, bei dem es auch darauf ankommt, von Anfang
an dabei zu sein, ohne eigene Erlebnis- und Erfahrungsschritte
auszulassen.

Auch wenn es auf dem Literaturmarkt viele Publikationen zum
Schwerpunkt  einer  beziehungsorientierten,  einfühlsamen
Gesprächsführung gibt, gehört diese Veröffentlichung zu den
Glanzlichtern und sollte daher unbedingt zur Standardliteratur
für Personen in helfenden Berufen gehören.

Armin Krenz
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