Offentlichkeitsarbeit in der
Kita: Zeigt, was 1ihr leistet!
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Gute Kita-PR macht
padagogische Arbeit
verstandlich. Sie schafft
Vertrauen, zelgt
Professionalitat und schitzt
zugleich die Rechte und
Privatsphare der Kinder

»Was habt ihr heute gemacht?“
,Wir waren draufllen.“

Fir Eltern klingt das vielleicht nach einem netten Vormittag
im Garten. Fir die padagogische Fachkraft steckt darin viel
mehr: Die Kinder sind geklettert, haben ihren Kérper erprobt,
miteinander verhandelt, Kafer beobachtet, neue Worter benutzt,
Risiken eingeschatzt, Frust ausgehalten und eigene Ideen
entwickelt.
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Genau hier beginnt Offentlichkeitsarbeit.

Denn gute padagogische Arbeit spricht nicht immer fur sich
selbst. Wer von aullen auf eine Kita schaut, sieht haufig nur
einen kleinen Ausschnitt. Er sieht Kinder spielen, malen,
matschen, essen oder sich streiten. Was Fachkrafte dabei
beobachten, begleiten, ermdéglichen und anstoflen, bleibt oft
unsichtbar.

Offentlichkeitsarbeit bedeutet deshalb zunachst: erklaren, was
padagogische Arbeit leistet.

Nicht moglichst viel zeigen. Sondern verstandlich machen,
warum etwas geschieht.

Offentlichkeitsarbeit ist mehr als
Werbung

Beim Begriff Offentlichkeitsarbeit denken viele zuerst an
Pressemitteilungen, eine Website oder Instagram. Doch die
offentliche Wahrnehmung einer Kita entsteht viel fruher.

Sie beginnt damit, wie Eltern morgens empfangen werden. Mit
dem Aushang im Eingangsbereich. Mit einem Elternbrief. Mit der
Art, wie eine Fachkraft beim Abholen eine Situation erklart.
Mit dem padagogischen Konzept auf der Website. Mit einem Tag
der offenen Tur. Und naturlich auch damit, wie eine Kita
gegenluber Trager, Kommune, Nachbarschaft oder Presse auftritt.

Offentlichkeitsarbeit umfasst damit fast alles, wodurch andere
Menschen erfahren, wer eine Einrichtung ist, wofiir sie steht
und wie sie arbeitet.

Das macht sie zu einem Teil professioneller padagogischer
Arbeit — und nicht zu einer zusatzlichen Werbeaufgabe, die
irgendwann erledigt wird, wenn noch Zeit ubrig ist.



Warum Transparenz so wichtig ist

Eltern geben ihr Kind fidr viele Stunden am Tag in die Obhut
anderer Menschen. Vieles von dem, was dort geschieht, erleben
sie selbst nicht.

Wie wichtig Einblicke sind, zeigt eine Studie der Bertelsmann
Stiftung zur Kita-Qualitat aus Elternperspektive. Ein
zentraler Befund lautet: Wird die Kita von Eltern als
undurchsichtige ,,Black Box“ erlebt, konnen Verunsicherung und
Misstrauen entstehen. Je fremder Eltern das padagogische
Umfeld ist, desto wichtiger werden Einblicke in den Alltag und
verstandliche Informationen.

Das heiBt nicht, dass Eltern jederzeit alles sehen oder jede
padagogische Entscheidung mitbestimmen muissen. Aber sie
sollten verstehen konnen, was in der Kita geschieht und warum.

Transparenz schafft Vertrauen.

Und Vertrauen ist eine wichtige Grundlage dafur, dass Eltern
und Fachkrafte gemeinsam fur das Kind handeln konnen.

Nicht zeigen, was ihr macht - erklaren, warum ihr es macht

Ein h&ufiger Fehler in der Offentlichkeitsarbeit besteht
darin, hauptsachlich Aktivitaten aufzuzahlen:

,Heute haben wir gemalt.”

SWir waren im Wald.“

,Die Kinder haben einen Kuchen gebacken.*
»Wir haben ein Sommerfest gefeiert.”

Solche Informationen sind nicht falsch. Aber sie erklaren
wenig uUber die padagogische Arbeit. Interessanter wird es,
wenn aus der Aktivitat eine Geschichte Uber Lernen und
Entwicklung wird.

Aus:



,Heute haben die Kinder mit Wasser gespielt.“
kann werden:

,Beim Experimentieren mit Wasser entwickeln Kinder eigene
Vermutungen: Was schwimmt? Was sinkt? Wo lauft das Wasser
schneller? Sie beobachten, vergleichen, verandern ihre Ideen
und suchen gemeinsam nach Losungen.“

Aus:
SWir waren im Wald.“
wird:

~Auf unebenem Waldboden missen Kinder Bewegungen standig
anpassen, Entfernungen einschatzen und Risiken bewerten.
Gleichzeitig entdecken sie Tiere und Pflanzen, stellen Fragen
und 1osen gemeinsam Probleme.“

Und aus:
,Die Kinder haben gestritten.”
kann werden:

,Konflikte gehdren zum sozialen Lernen. Wir geben Kindern
Zeit, ihre Interessen auszudrucken, die Sicht des anderen
wahrzunehmen und moglichst eigene LOsungen zu entwickeln. Wir
greifen ein, wenn Kinder Unterstutzung oder Schutz brauchen.”

Plotzlich wird sichtbar, was padagogische Fachkrafte leisten.

Gute Offentlichkeitsarbeit erklart
auch das Spiel

Gerade das freie Spiel braucht diese Ubersetzung. Wer ein Kind
vertieft mit Bauklotzen spielen sieht, konnte denken: Es
beschaftigt sich eben.



Eine Fachkraft sieht moglicherweise etwas anderes: Das Kind
plant, verandert Konstruktionen, entdeckt statische
Zusammenhange, verarbeitet Misserfolge, verhandelt mit anderen
Kindern uber Material und entwickelt seine Vorstellungskraft.

Das bedeutet nicht, dass jede Spielsituation mit
Bildungsbegriffen uberladen werden sollte. Gute Kommunikation
darf nicht klingen wie ein Fdrderkatalog.

Aber gerade weil fruhe Bildung haufig im Spiel stattfindet,
sollten Kitas erklaren konnen, warum Spielen keine Pause vom
Lernen ist.

Offentlichkeitsarbeit kann damit auch helfen, ein
realistisches Verstandnis friuhkindlicher Bildung zu
vermitteln.

Wer soll eigentlich erreicht
werden?

Nicht jede Information richtet sich an dieselbe
Offentlichkeit.

Fur bestehende Eltern ist wichtig zu verstehen, was ihr Kind
erlebt und wie die Einrichtung padagogisch arbeitet. Familien,
die eine Kita suchen, interessieren sich eher dafur, wofur die
Einrichtung steht, wie der Alltag aussieht und welche
Schwerpunkte sie setzt. Trager, Kommune und Politik sollten
verstehen, welche Leistungen die Kita erbringt, welche
Bedingungen daflur notwendig sind und wo Probleme liegen. Fur
potenzielle Fachkrafte wiederum ist interessant, wie das Team
arbeitet, welche padagogische Haltung die Einrichtung vertritt
und welche Entwicklungsmoglichkeiten bestehen. Und die
Nachbarschaft interessiert vielleicht, warum jeden Dienstag
eine Kindergruppe im Park unterwegs ist oder weshalb beim
Sommerfest mehr Betrieb herrscht.

Deshalb sollte sich eine Kita vor jeder KommunikationsmaBnahme



fragen:
Wem méchten wir eigentlich was verstandlich machen?

Diese einfache Frage verhindert viel unnotige
Offentlichkeitsarbeit.

Ein klares Profil ist wichtiger als
viele Kanale

Eine Kita muss nicht dUberall prasent sein.

Sie braucht nicht gleichzeitig Instagram, Facebook, TikTok,
Newsletter, Blog und eine standig aktualisierte Website.

Wichtiger ist, dass sie in wenigen Satzen erklaren kann:

» Was ist uns flur Kinder besonders wichtig?

» Wie verstehen wir Bildung und Erziehung?

 Wie arbeiten wir mit Eltern zusammen?

Was unterscheidet wuns vielleicht von anderen
Einrichtungen?

Ein Profil entsteht dabei nicht durch Werbesatze wie ,Bei uns
steht das Kind im Mittelpunkt”. Das behauptet nahezu jede
Kita. Interessanter wird es, wenn eine Einrichtung konkret
wird:

= ,Wir geben Kindern im Alltag viel Zeit fur
selbststandiges Handeln.“

= ,Naturerfahrungen geh6ren bei uns jede Woche zum
Alltag.“

= ,Konflikte 16sen wir nicht sofort fur Kinder, sondern
unterstutzen sie dabei, eigene Losungen zu finden.“

= ,Wir mochten, dass Kinder moglichst viel selbst
ausprobieren konnen.“



Solche Aussagen vermitteln Haltung.

Offentlichkeitsarbeit braucht einen
Plan — aber keinen dicken Ordner

Viele Einrichtungen scheitern nicht an fehlenden Ideen,
sondern daran, dass niemand zustandig ist.

Eine Mitarbeiterin wollte weigentlich die Website
aktualisieren. Ein anderer Kollege sollte Fotos fur den
Jahresbericht sammeln. Die Leitung wollte regelmaBig kurze
Texte schreiben. Im Alltag bleibt alles liegen.

Deshalb hilft ein kleiner Kommunikationsplan.

Vier Fragen reichen zunachst:

= Was wollen wir kommunizieren?
= FUr wen?

- Uber welchen Weg?

= Wer ist verantwortlich?

Daraus kann beispielsweise entstehen: Einmal im Monat
veroffentlicht die Kita einen Kkurzen Einblick in ein
padagogisches Thema. Die Leitung aktualisiert wichtige
Informationen auf der Website. Termine werden uber den
offiziellen Elternkanal versendet. Fur Presseanfragen gibt es
eine feste Ansprechperson.

Das 1ist meist wirkungsvoller als ein ehrgeiziger
Redaktionsplan, der nach drei Wochen nicht mehr eingehalten
wird.

Regelmafig kommunizieren - nicht



nur wenn etwas Besonderes passiert

Offentlichkeitsarbeit konzentriert sich hdufig auf Héhepunkte:
Sommerfest, Ausflug, Weihnachtsfeier, Jubilaum.

Doch der normale Alltag erzahlt viel mehr darliber, wie eine
Kita arbeitet.

 Warum stehen bestimmte Materialien frei zur Verflgung?

= Warum durfen Kinder selbst entscheiden, ob sie an einem
Angebot teilnehmen?

= Warum wird ein Kind nicht sofort dazu aufgefordert, sich
zu entschuldigen?

= Warum gehen die Kinder auch bei Nieselregen hinaus?

=Warum wird bei einem Streit nicht sofort eingegriffen?

Genau solche Fragen eignen sich hervorragend fir regelmaflige
kurze Beitrage.

Eine einfache Serie konnte heifBen:

,Warum wir das so machen”

Ein Thema, drei oder vier Satze, ein konkretes Beispiel.

Damit entsteht Uber Monate ein viel genaueres Bild
padagogischer Qualitat als durch einzelne Hochglanzaktionen.

Fachsprache ubersetzen

Padagogische Fachkrafte verwenden selbstverstandlich Begriffe
wie Selbstwirksamkeit, Partizipation, Ko-Konstruktion,
Selbstregulation oder offene Arbeit.

Fir Kolleginnen und Kollegen sind sie verstandlich. Fur viele
Eltern und AulBenstehende nicht unbedingt.

Offentlichkeitsarbeit verlangt deshalb Ubersetzungsarbeit.



Statt:
,Wir fordern die Selbstwirksamkeit der Kinder.“
kann man schreiben:

,Kinder erleben bei uns, dass ihre Ideen etwas bewirken. Sie
durfen ausprobieren, Entscheidungen treffen und erfahren, dass
sie Probleme selbst l16sen konnen.“

Statt:
JWir arbeiten partizipativ.“
ist moglicherweise verstandlicher:

,Kinder werden an Entscheidungen beteiligt, die ihren Alltag
betreffen — zum Beispiel bei Projekten, Regeln oder der
Gestaltung von Raumen.“

Dabei geht nichts von der Professionalitat verloren. Im
Gegenteil: Wer etwas verstandlich erklaren kann, zeigt, dass
er weils, warum er es tut.

Eltern informieren: klar, knapp und
auf mehreren Wegen

Nicht jede Information ist Offentlichkeitsarbeit im engeren
Sinn. Doch gute Elternkommunikation pragt entscheidend das
Bild einer Einrichtung.

Das Bundesinstitut fir Offentliche Gesundheit empfiehlt fir
schriftliche Informationen, sie klar, verstandlich und auf das
Wesentliche beschrankt zu formulieren. Auch moégliche
Sprachbarrieren sollten berucksichtigt werden. Schriftliche
und mundliche Kommunikation koOonnen sich sinnvoll erganzen.

Das klingt selbstverstandlich, wird im Alltag aber schnell
vergessen.



Ein vierseitiger Elternbrief mit verschachtelten Satzen ist
nicht automatisch grindlicher als eine halbe Seite mit klaren
Informationen. Ebenso wenig sollte eine wichtige Nachricht
ausschlielflich an einem Schwarzen Brett hangen, an dem Eltern
morgens mit einem muden Dreijahrigen und zweli Taschen
vorbeilaufen.

Entscheidend ist: Kommt die Information bei den Menschen an,
fiir die sie gedacht ist?

Nicht jedes Problem gehort in die
Offentlichkeit

Transparenz bedeutet nicht, alles o6ffentlich zu machen. Ein
Konflikt mit einem Kind gehort nicht auf die Website. Eine
Beschwerde von Eltern nicht in den Newsletter. Interne
Teamprobleme nicht in soziale Medien. Offentlichkeitsarbeit
braucht deshalb immer die Unterscheidung zwischen:

Was darf und soll offentlich sein?
und:
Was gehort in einen geschutzten Raum?

Gerade Informationen Uber einzelne Kinder bendtigen besonderen
Schutz. Gesprache uber Entwicklung, Verhalten oder familiare
Situationen sind vertraulich. Professionelle
Offentlichkeitsarbeit =zeigt deshalb die Arbeit der
Einrichtung, ohne persdnliche Geschichten von Kindern fir die
eigene Darstellung zu benutzen.

Kinder miissen nicht das
Werbematerial der Kita seiln

Bei Offentlichkeitsarbeit denken viele Einrichtungen schnell
an Fotos lachender Kinder.



Doch Kinderfotos sind kein notwendiger Bestandteil guter Kita-
Kommunikation.

Im Gegenteil: Gerade bei Veroffentlichungen im Internet
sollten Einrichtungen auBerst zuruckhaltend sein. Einmal
veroffentlichte Bilder konnen gespeichert, kopiert, verandert
und weiterverbreitet werden. Fachinformationen zum Umgang mit
Kinderfotos empfehlen deshalb, die Personlichkeitsrechte der
Kinder und ihre eigene Perspektive ernst zu nehmen und ein
Nein des Kindes zu respektieren.

Bei digitalen Kommunikationswegen kommen zudem
datenschutzrechtliche Anforderungen hinzu. Das Bundesinstitut
fiur Offentliche Gesundheit weist darauf hin, dass
personenbezogene Informationen und Kinderfotos nicht unbedacht
uber Messenger, soziale Netzwerke oder E-Mail-Dienste
verbreitet werden sollten und Einrichtungen sichere, mit
Trager und Datenschutzverantwortlichen abgestimmte Losungen
bendtigen.

Fir Offentlichkeitsarbeit ergibt sich daraus ein sehr
einfacher Grundsatz:

Die padagogische Arbeit sichtbar machen - nicht die Kinder
offentlich machen.

Gute Bilder funktionieren auch ohne
Gesichter

= Eine Wasserbahn im Garten.

» Kinderhande beim Modellieren.

= Ein halbfertiger Turm.

 Materialien flr ein Experiment.

» Gummistiefel vor der Tur.

 Eine Werkbank.

= Ein Tisch voller gesammelter Blatter.

= Ein Raum, den Kinder umgestaltet haben.



Solche Motive konnen oft viel besser zeigen, was in einer Kita
geschieht, als das funfzigste Gruppenfoto.

Noch starker werden sie durch eine kurze Erklarung.

Ein Foto von drei Brettern und einigen Steinen wirkt zunachst
unspektakular. Die Information, dass Kinder daraus seit drei
Tagen eine Bricke bauen, immer wieder Veranderungen
ausprobieren und gemeinsam daruber diskutieren, warum sie
einsturzt, erzahlt dagegen eine kleine Bildungsgeschichte.

Auch Fachkrafte sollten sichtbar
werden

Offentlichkeitsarbeit Uber Kitas konzentriert sich hdufig fast
ausschlieSlich auf Kinder. Dabei darf auch die
Professionalitat der Erwachsenen sichtbar werden.

= Warum beobachtet eine Erzieherin zunachst, statt sofort
einzugreifen?

» Wie bereitet ein Team Raume vor?

 Warum werden bestimmte Materialien angeboten?

= Wie entstehen padagogische Entscheidungen?

= Was lernen Fachkrafte in einer Fortbildung?

 Wie bereitet das Team Entwicklungsgesprache vor?

Solche Einblicke helfen Aullenstehenden zu verstehen, dass
padagogische Arbeit weit mehr bedeutet, als Kinder zu
beaufsichtigen.

Das ist gerade in Zeiten des Fachkraftemangels relevant. Wer
zeigen mochte, dass fruhpadagogische Arbeit ein
anspruchsvoller Beruf ist, muss auch zeigen, worin diese
Professionalitat besteht.



Fiinf Formate, die fast jede Kita
umsetzen kann

Dafur braucht es keine professionelle PR-Abteilung.

- ,Warum wir das so machen”: Eine padagogische
Entscheidung aus dem Alltag kurz erklaren.

- ,Was Kinder dabei lernen“: Eine alltagliche Situation
wie Bauen, Klettern, Rollenspiel oder Streiten
einordnen.

= ,Ein Blick hinter die Kulissen“: Zeigen, wie Raume
vorbereitet, Projekte geplant oder Materialien
ausgewahlt werden.

- ,Drei Fragen an ..“: Eine Fachkraft stellt ihren
Arbeitsbereich, eine Fortbildung oder einen
padagogischen Schwerpunkt vor.

- ,Heute beobachtet”: Eine typische, anonymisierte
Situation schildern wund erklaren, warum sie
entwicklungsbedeutsam ist.

Schon eines dieser Formate, regelmalig eingesetzt, kann das
Bild einer Einrichtung verandern.

Auch iiber schwierige Bedingungen darf gesprochen werden
Offentlichkeitsarbeit bedeutet nicht, alles schdnzureden.

Wenn Personalmangel dazu fuhrt, dass Angebote reduziert werden
mussen, darf eine Kita das erklaren. Wenn bestimmte Projekte
wegen fehlender Ressourcen nicht méglich sind, kann auch das
transparent gemacht werden.

Entscheidend ist die Form.
Statt:

2Wegen des standigen Personalmangels konnen wir leider schon



wieder nichts anbieten.”
ist professioneller:

»Aufgrund der aktuellen Personalsituation konzentrieren wir
unsere verflugbaren Krafte derzeit auf eine verlassliche
Betreuung und stabile Beziehungen zu den Kindern. Deshalb
konnen einzelne Zusatzangebote vorubergehend nicht
stattfinden.”

Das verschweigt das Problem nicht. Aber es erklart die
padagogische Entscheidung dahinter.

Auch Fachbeitrage zur Zusammenarbeit mit Eltern weisen darauf
hin, dass Einrichtungen schwierige Rahmenbedingungen
transparent machen konnen, um verstandlich zu machen, was
aktuell leistbar ist und was nicht.

Acht Fragen fiir den Praxischeck

Eine Kita kann ihre Offentlichkeitsarbeit regelmaRig mit
wenigen Fragen uberprufen:

1. Konnen Eltern in zwel oder drei Satzen erklaren, woflr
unsere Kita padagogisch steht?

2. Zeigen wir nur Aktivitaten — oder erklaren wir auch
deren Bedeutung?

3. Kommunizieren wir regelmallig oder nur bei Festen und
besonderen Ereignissen?

4., Sind unsere Texte auch fur Menschen verstandlich, die
keine padagogische Ausbildung haben?

5. Wissen wir bei jedem Kanal, welche Zielgruppe wir
erreichen wollen?

6. Ist klar geregelt, wer fur welche Kommunikation
verantwortlich ist?

7. Schutzen wir Privatsphare und Personlichkeitsrechte von
Kindern konsequent?

8. Zeigen wir neben den Kindern auch die Professionalitat



der Fachkrafte?

Wo mehrere Antworten ,Nein” lauten, liegt meist schon der
nachste sinnvolle Schritt.

Gute Offentlichkeitsarbeit beginnt
mit einer Haltung

Eine Kita braucht fir gute Offentlichkeitsarbeit keine
perfekte Website, kein groBes Budget und keine tagliche
Social-Media-Prasenz.

Sie braucht zunachst Klarheit daruber, was sie tut und warum
sie es tut. Dann muss sie diese Arbeit so erklaren, dass
andere Menschen sie verstehen konnen. Das starkt nicht nur das
Image der Einrichtung. Es kann Eltern helfen, padagogische
Entscheidungen besser nachzuvollziehen. Es kann Vertrauen
schaffen, den Beruf der padagogischen Fachkrafte realistischer
darstellen und einer Offentlichkeit zeigen, was frihkindliche
Bildung tatsachlich bedeutet.

Und dabei sollte immer derselbe MaRstab gelten:

Nicht: Wie konnen wir unsere Kita moéglichst wirkungsvoll
prasentieren?

Sondern:

Was sollten Eltern und Offentlichkeit verstehen, damit sie
nachvollziehen konnen, was Kinder fur eine gute Entwicklung
brauchen und was unsere padagogische Arbeit dazu beitragt?

Die beste Offentlichkeitsarbeit zeigt deshalb nicht mdglichst
viel von Kindern.

Sie macht verstandlich, was fur Kinder geleistet wird.



Quellen

 Bertelsmann Stiftung: KiTa-Qualitat aus der Perspektive
von Eltern. Die Untersuchung unterstreicht insbesondere
die Bedeutung von Transparenz und Einblicken in den
Kita-Alltag fur Vertrauen zwischen Eltern und

Einrichtung.
 Bertelsmann Stiftung: ElternZOOM 2021. Eltern ergreifen
das Wort — Bedarfe und Winsche von Eltern zur

Kindertagesbetreuung in Deutschland. Grundlage sind
mehrere Elternbefragungen aus den Jahren 2016 bis 2019.
Bundesinstitut fir Offentliche Gesundheit,
kindergesundheit-info.de: Angebote fir Eltern in der
Kita. Hinweise zu verstandlicher schriftlicher

Kommunikation, digitalen Kommunikationsweqgen,

Datenschutz sowie Foto- und Videodokumentation.
Bundesinstitut fir Offentliche Gesundheit,

kindergesundheit-info.de: Kinderfotos im Netz. Hinweise

zu Personlichkeitsrechten, Risiken digitaler

Veroffentlichung und zur Beteiligung von Kindern an
Entscheidungen uber ihre Bilder.
= Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung/KinderKinder:
Beitrage zur Erziehungspartnerschaft und zur

transparenten Kommunikation auch unter schwierigen
Rahmenbedingungen.

Gernot Korner

spielen und lernen: Verstehen, was Kinder
wirklich brauchen

Hat Ihnen dieser Artikel neue Erkenntnisse oder praktische
Anregungen gegeben? Dann abonnieren Sie unseren kostenlosen
Newsletter. Alle 14 Tage erhalten Sie aktuelle Erkenntnisse
aus Padagogik und Bildungsforschung, fundierte Beitrage und
konkrete Impulse fur die Praxis direkt in Ihr E-Mail-Postfach.
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