Wenn Eltern und Fachkrafte 1in
der Kita in Konflikt geraten
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Was tun, wenn ein Kind von einer ,gemeinen” Erzieherin
erzahlt, Eltern Mobbing vermuten oder Fachkrafte Foérderbedarf
sehen, den Eltern bestreiten? Konflikte zwischen Eltern und
Kita konnen schnell eskalieren. Entscheidend ist, Vorwirfe
ernst zu nehmen, ohne vorschnell zu urteilen.

Elternarbeit in der Kita: So
gelingt echte
Erziehungspartnerschaft
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Eltern und Fachkrafte sehen manchmal ein ganz
unterschiedliches Kind — und beide konnen recht haben. Gute
Erziehungspartnerschaft bedeutet nicht Harmonie um jeden
Preis. Entscheidend sind konkrete Beobachtungen, gute
Gesprache und eine gemeinsame Frage: Was braucht dieses Kind?

Mehrsprachige Familien
beraten
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Kinder, die Zuhause mit einer anderen Erstsprache als Deutsch
oder mehrsprachig aufwachsen, begegnen uns im Kita-Alltag
immer haufiger. Eltern treten oft mit der Erwartungshaltung an
padagogische Fachkrafte, ihren Kindern solide Sprachkenntnisse
des Deutschen zu vermitteln.

Elterngesprache in der Krippe
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Eltern stellen hohe Anspruche an die Arbeit der Erzieherinnen.
Bewusstheit uUber das eigene padagogische Handeln hilft, in
Konflikten klar zu bleiben und Gesprache mit den Eltern
partnerschaftlich zu gestalten. In seiner Reportage hat einige
Konfliktpunkte identifiziert und skizziert LOsungsansatze.

Entwicklungsgesprache
vorbereiten, durchfithren und
dokumentieren
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Der ,Leitfaden fur Entwicklungsgesprache” hilft, auch
schwierige Gesprache mit Eltern vorzubereiten wund
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durchzufuhren. Mit dabei ist auch ein Muster fur Protokolle.
Er steht hier zum Download bereit.



