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Verbale Angriffe, Besserwisserei und personliche
Herabsetzungen machen viele Gesprache schwierig. Hans-Jurgen
Kratz zeigt in seinem praxisnahen Ratgeber, wie man souveran
reagiert, Grenzen setzt und mit Schlagfertigkeit sowie
Gesprachstechniken wieder auf eine sachliche Ebene
zuruckfindet.
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Erfolgreiche Gesprachsfihrung im Kita-Team starkt die
Zusammenarbeit, lost Konflikte und fordert eine wertschatzende
Teamkultur. In diesem Beitrag von Armin Krenz erfahren Sie,
wie eine klare, empathische und zielgerichtete Kommunikation
im padagogischen Alltag gelingt — und warum eine lebendige
Gesprachskultur der Schlussel zu professioneller Teamarbeit
ist.



