Krisenkommunikation 1in der
Kita: Richtig handeln und
klar informieren
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Ein Unfall, ein schwerer Vorwurf, Personalmangel oder
offentliche Kritik konnen jede Kita treffen. Dann sind
schnelles Handeln und klare Kommunikation gefragt. Der Beitrag
zeigt mit Checklisten, Beispielen und Formulierungen, wie
Kitas Kinder schutzen, Eltern informieren und in Krisen
Vertrauen bewahren.
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