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Wie gelingt Lob, das nicht herabsetzt; wie Kritik, die nicht
verletzt?  So,  wie  Erwachsene  mit  einem  Kind  sprechen,
offenbart sich ihm, was diese von ihm halten. Aus Sicht der
jungen Lehrerin Lisa schreiben Adele Faber und Elaine Mazlish
eine  Geschichte,  die  klar  zeigt,  wie  wir  uns  verhalten
sollten.
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