Wie Empathie und situatives
Begleiten im Betreuungsalltag
entstehen
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Beobachten, wahrnehmen, deuten und verstehen sind die
Grundlagen padagogischen Handelns. Aber wie kommen wir dahin?
Prof. Dr. Ferdinand Klein erklart in seinem Beitrag den
Prozess, der zum diagnostischen Handeln fuhrt.
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