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Gute  Kommunikation  ist  ein  zentrales  und  bedeutsames
Qualitätsmerkmal  in  einem  funktionierenden  Team.
Konfliktgespräche  gehören  auch  dazu.  Armin  Krenz  gibt  in
seinem  Beitrag  einen  guten  Einblick  in  eine  gelungene
Gesprächskultur.
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