Jedes Team ist eine
Gruppe - aber nicht jede
Gruppe ist ein Team

Merkmale und Kriterien
einer Teamarbeit (mit
Reflexionsbhogen)
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Mythen zur Vorstellung von
Teamarbeit

™
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Mythos 1:
Es gibt gute und schlechte Teams

Ein Team zeichnet sich durch bestimmte Qualitatsmerkmale aus — sonst ist es ,nur’ eine
»Arbeitsgruppe”

Mythos 2.

Jedes Gruppenmitglied bringt sich entsprechend eigener,
personlicher, individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten

und ihrer personlichen Vorlieben ein.

Hier wirden nicht die KINDER, wurde keine FACHLICHKEIT zum Qualitatsausgangspunkt
erklart werden.

Mythos 3:

Ein Team ist eine freundliche, beziehungsgesteuerte
Arbeitsgruppe, in der die ,Harmonie" im Vordergrund
steht.

Hier standen Konfliktverdrangungen/ Konfliktscheu/ Angste im Hintergrund und verhindern
einen konstruktiven Teamentwicklungsprozess.

/




e

sJedes Team ist eine Gruppe, aber
nicht jede Gruppe ist ein Team*

Ein Team ist
eine konstruktiv tatige Arbeitsgruppe,
inder alle Gruppenmitglieder

an der Bewaltigung einer gemeinsamen Aufgabe beteiligt sind und
anstehende Probleme losen —

auf der Grundlage gegenseitiger Achtung, Wertschatzung,
aktiver und gleichberechtigter Kommunikation sowie

selbststandiger, motivierter, anstrengungsbereiter und
initiativer Aktivitaten.

Ein Team hat Visionen, arbeitet an Perspektiven und orientiert
sich an notwendigen, wesentlichen und grundlegenden
Herausforderungen im Hinblick auf eine qualitatsorientierte

Padagogik.
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Aussagen, die uberzeugen

s<Zusammenkommen ist ein Beginn. Zusammenbleiben ein
Fortschritt. Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.“

(Henry Ford)

,Niemand kann eine Sinfonie floten. Es braucht ein Orchester, um sie
zu spielen.”

(Halford E. Luccock)

,Kooperationen scheitern meist nicht am mangelnden Willen zur
Zusammenarbeit, sondern an der Unfahigkeit, eigene Schwachen zu
erkennen und erganzende fremde Starken zuzulassen.“

(Peter Sereinick)
, Teamwork schafft Vertrauen und das Vertrauen schafft Wachstum.*“
(Nazim Ambalath)

,Wer alleine arbeitet, addiert. Wer zusammenarbeitet, multipliziert.“
K (unbekannte[r] Verfasser]in]) /
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Unverzichtbare und beobachtbare \
Merkmale eines entwicklungsfreudigen
Teams

Ein Team besitzt ein hohes ,,Wir-Gefuhl*“ und schafft
Leistungen, von denen andere Arbeitsgruppen nur traumen.

Jedes Team erreicht eine hohe Arbeitseffektivitat und erreicht
Ziele, die zu Anfang nicht fur moglich gehalten werden.

In einem Team sorgt jede(r) Mitarbeiter:in (!) fur eine
entwicklungsforderliche Arbeitsatmosphare, in der Konflikte
(a) offen angesprochen, (b) gemeinsam nach Losungen
gesucht und (c) diese auch gefunden/ umgesetzt werden.

Hier werden ,Egozentrismen“ uberwunden, so dass die
jeweilige Aufgabe im Vordergrund steht und nicht die
personliche, aktuelle Befindlichkeit.




/ Storungen im Kollegium haben immer \

qualitatsmindernde Konsequenzen!
Ohne Teamarbeit ist
keine padagogische Qualitat zu erreichen.

Gibt es in einem Kollegium ,Stérungen® (brodelnd unter der Oberflache oder offen
ausgetragen), dann droht im padagogischen Alltag...

a) das Wohlbefinden aller zu verschwinden — die Arbeitsfreude nimmt ab! —,

b) die padagogische Prozessqualitat deutlich zu sinken,

c) die destruktive Beschaftigung mit ,dem Feind“ immer grof3er zu werden,

d) die Unzufriedenheit Uber zunehmend mehr Dinge grofRer zu werden (= Kanalblick auf das
Negative),

e) die Wahrnehmungsoffenheit fur Kinder und Eltern immer kleiner zu werden,

f) die Arbeitsmotivation/ Identifikation mit der Einrichtung zu sinken,

g) eine offene, lebendige Kommunikation zu versiegen,

h) der Motor fur problemlosende Zielfindungen ins Stocken zu geraten/ zu streiken.

Cliquenbildungen verhindern dann gemeinsam zu tragende Aufgaben — es folgen
,Lippenbekenntnisse” ohne eine innere Zustimmung.

Die vielzitierte Aussage: ,Wir holen das Kind da ab, wo es steht” wird dann zu einer
inhaltsleeren Worthulse.
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Priifstand fiir ,heimliche*

Normen in einem Kollegium
Beziehungsnormen

Wer spricht haufig mit wem (nicht)? Wer sitzt haufig neben wem? Wer macht Vorschlage und wie werden
diese von anderen aufgenommen? Wer wird im Kollegium geschitzt? Gibt es Freund:innen/Blndnisse?

Kommunikationsnormen

Werden bestimmte Themen tabuisiert/ nicht angesprochen? Kénnen Aggressionen geaulert werden?
Bleiben emotional gefluhrte Diskussionen weiterhin emotional oder enden sie in inhaltlich geflhrten
Lésungsgesprachen? Wird das Thema ,NORMEN" + Werte’ Uberhaupt tiefgreifend thematisiert? Gibt es
Streitvermeider’, ,Zerreder, ,Wilde Streiter*?

Gefuhlsnormen

Werden Abneigungen bzw. zugewandte Anerkennungen an-/ ausgesprochen? Ist Humor erwinscht? Wird
viel gelacht oder geht es zumeist >bitterernst< zu? Pragen ,personliche Befindlichkeiten® die
Arbeitsweise? Werden personliche Gefuhle im Hinblick auf andere thematisiert oder wird ,uber” andere
gesprochen?

Sanktionsnormen

Welche ,Bestrafungen’ gibt es bei Verletzungen von Gruppennormen?

Bedurfnisnormen
\/Verden Wunsche, Hoffnungen, Klarungsbedurfnisse offen angesprochen und auch ,bearbeitet‘?j




Grofle Dinge werden durch eine Reihe von kieinen
Dingen getan, die zusammengebracht werden.
(Vincent van Gogh)

»1eams suchen keinen Konsens, sie suchen die beste
Antwort.“

(John R. Katzenbach)

,Wenn alle zusammenarbeiten, kommt der Erfolg von
selbst.”
(Henry Ford)

»wenn du schnell sein willst, geh allein, wenn du weit
gehen willst. Geh zusammen.”
(Unbekannte[r] Verfasser[in])

,2Wenn wir nicht zusammenarbeiten, werden wir fur unsere

Probleme keine Losung finden.*
(Dalai Lama)

/
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Konstruktive und destruktive

Dimensionen des ,,Teamklimas*

\

Konstruktive, entwicklungsforderliche
Dimensionen

Destruktive, entwicklungshinderliche
Dimensionen
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10.
11.

Planvolles Vorgehen (priorisiert, strukturiert)
Selbstverantwortliches Handeln
Vertrauen, Warme, Achtung
Zweiweg-Kommunikation

konflikt- und problemlésungsorientiert
Schwung, Motivation, Ausdauer

Inneres Engagement wird nach aulen
gelebt

Leistungsmotivation

Fairness im Umgang miteinander
Anderungsbereitschaft und Flexibilitat
Solidaritat und Kooperation
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(relative) Planlosigkeit/ Verworrenheit
Verantwortungsdelegation
Misstrauen, Kalte, Ablehnung
Einweg-/ fehlende Kommunikation
konfrontationsorientiert, problemfixiert,
Tragheit, Lernabwehr

Desinteresse an der Arbeit/ an Neuem
Leistungsablehnung

Fehlende Fairness

Starrheit und Dogmatismus
Egozentrismus und Cliquenbildung/

/
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Das Teamqualitatsprofil |

Aufgabenstellung: Schatzen Sie bitte — belegt mit Beispielen — die Qualitat

lhres Teams anhand der folgenden Fragen ein:

Wirden Sie lhr Kollegium als ein ,gut funktionierendes Team‘ bezeichnen?

Erleben Sie in Ihrem Kollegium eine Atmosphare der ,Gleichwertigkeit’
aller, unabhangig von der jeweiligen Ausbildung?

Gibt es Rivalitaten im Kollegium oder eine Pseudoharmonie?

Werden Unstimmigkeiten offen und mit allen angesprochen und kommt es
dabei immer zu Klarungen/ klaren Absprachen?

Erfahren Kolleg:innen ausreichende Hilfestellungen, wenn sie einen
Hilfebedarf haben?

Zeigen sich die alle Kolleg:innen lernfreudig und lernbereit, wenn es um
Neuerungen/ neue Aufgaben geht?

Gehen die Kolleg:innen bei Konflikten solidarisch miteinander um? j
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Das Teamqualitatsprofil 1l

8. Werden gemeinsam formulierte Ziele und Aufgaben zielorientiert durchgefuhrt?

9. Beteiligen sich alle Kolleg:innen an der Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung
der Beziehungsqualitat?

10. Zeigen alle Kolleg:innen Offenheit und Neugierde, wenn es darum geht,
beobachtete Qualitatsschwachen zu thematisieren und zu verandern?

11. Gibt es eine gute Gesprachskultur im Kollegium, indem Kolleg:innen ihre
Eingaben ohne Unterbrechungen aussprechen konnen?

12. Wurden Sie |hr Kollegium als zuverlassig, arbeitsmotiviert, leistungsstark und
innovationsbereit bezeichnen? Wenn nein, welche Eigenschaft trifft nicht zu
und warum nicht)

13. Ubernehmen alle Mitarbeiter:innen stets die volle Verantwortung fiir das, was
sie getan bzw. unterlassen haben oder wird ein ,Au3enfeind‘ gesucht?

14. Wird bei einer Problembearbeitung Wesentliches von Unwesentlichem
getrennt, so dass von einer strukturierten und priorisierten Problemerorterung

gesprochen werden kann?
k 15. Ist in |hrer Kita Humor, Zufriedenheit, Arbeitsfreude angesagt und beobachtbar?/
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/ Acht Faktoren bewirken eine \
erfolgreiche Padagogik und fihren zu
einer real existenten Teamarbeit

Eine motivierte und zugleich motivierende und klare Fuiihrung des Kollegiums!

Eine fachlich fundierte Grundlagenorientierung (mit aktuellem Grundlagenwissen in den
Feldern der Entwicklungspsychologie, Kommunikationspsychologie, Bildungs- und
Bindungsforschung)!

Eine mutige, offen/ offensiv gelebte Konfliktkultur!

Ein positives und konstruktives Kommunikations- und Interaktionsklima!

Eine vertrauensvolle Kooperationskultur!

Transparenz des Sinns der Aufgabenstellungen und der Arbeit!

(Alle haben denselben Wissensstand!!! )

Permanente Reflexion der geleisteten Arbeit und eine fachlich begrindete
Veranderungsbereitschaft aller Mitarbeiter/innen!

Das macht Folgendes erforderlich:

JEDER gibt sich aktiv in die Arbeit ein un d ubernimmt dabei auch Verantwortung
fur das eigene Handeln!




Ein Treffen mit anderen ist auch immer eine E)cgcgnung mit dir selbst.




Kompetenzen, die (m)eine Teamkompetenz)
im Beruf garantieren:

Reflexionsbereitschaft zur Selbstbetrachtung: WER und WIE bin ich? WAS tue ich — WARUM?
Wahrnehmungsoffenheit zur Betrachtung von Realitaten: WAS geschieht wirklich um mich herum?
Selbsterfahrung auf sich nehmen (Arbeitsmotive, Interessen, Abneigungen, Werte, Normen)

Bewusstsein liber sich und die eigene Biographie ;letl'?langeg: J)/VAS hat mich zu dem- /derjenigen gemacht, der/ die
ich heute bin?

Verantwortung fiir sich, die eigenen Aktivitaten und die Entwicklung der anvertrauten Kinder/ der Teamarbeit
libernehmen.

Gefiihle bei sich und anderen identifizieren kénnen (Trauer, Freude, Arger, Angst)
Betrachtung der eigenen Kommunikations- und Interaktionskultur: WIE gehe ich mit mir und anderen um?
Uberpriifung der Handlungsauswirkungen: WAS bewirke ich durch mein Tun?

Bereitschaft, aus eigenen Fehlern zu lernen: WELCHE Verdanderungen an/ in mir sind notwendig?

Auseinandersetzung mit eigenen Vorurteilen: WELCHE Vorurteile schranken meine Wahrnehmungsoffenheit ein?

Realistische Einschétzung eigener (In-)Kompetenzen: WAS kann ich wirklich gut? Was kann ich NICHT und was
kann ich daran &ndern?

Bestandsaufnahme: WIE HOCH ist die eigene, alltdgliche Lernfreude und Selbstmotivation?
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Reflexionsfragen |

Was sind meine eindeutigen Starken?

Was sind meine eindeutigen Schwachen, welche Grunde
vermute ich und was unternehme ich bezuglich einer
Wandlung in Starken?

Was tue ich konkret dafur, dass ich mich weiterentwickle?

Was mochte ich unbedingt lernen?

Was tue ich, wenn ich auf fachliche oder personliche
Grenzen stolie?

Welche Visionen, |deen trage ich in mir?
Was macht mir aktuell Angst/ was bereitet mir groRe Sorge

k und wie glaube ich, diese zu Uberwinden? /
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Reflexionsfragen i

Wie authentisch schatze ich mich in meinem Verhalten ein?
Wie lebendig/ fantasievoll,
kommunikativ und anderen zugewandt,
fachlich kompetent (in welchen Wissensfeldern),
konfliktfreudig,
engagiert,
respektvoll,
klar in meinen Aussagen/ meinem Verhalten,
belastbar
schatze ich mich ein?
Wie konkret arbeite ich an gesetzten Zielen mit?
Wie konkret konnen sich Kolleg/innen auf mich verlassen?

Wie aufgeschlossen stehe ich neuen Ideen gegenuber und
k veranderungsbereit bin ich? /




19 Rollen in Gruppen
- who is who and why...? -

Alpha
(Gruppenfiihrerschaft)
1.
Gruppensprecher/in

2.

Initiator/in von
Aktivitaten

3.

Vertreter/in der
Gruppenwerte

4,

Vertreter/in der
Gruppennormen

5.

Jemand, der/ die fir
Ausgleich und
Entspannung sorgt

Beta

(Die wirklichen ,,Fachleute)
1.
Sachverstandige(r)

2,
Ideentrager/in

3.
Organisator/in

4.
Realist/in

5.
Kontrolleur/in

Gamma

(Mitldufer/innen)

1.
Der/ die Stille

2.
Der/ die Treue

3.
Der/ die Humorvolle

4.
Der/ die Helfende

Omega

(AuBenstehende)
1.
AuBenseiter/in

2.
Siindenbock/
Siindenschaf

3.
Priigelknabe/
Priigelmadchen

4,
Gruppenclown

5.
Schweiger/in
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Das Team-Soziogramm. Eine Ubung
zur Rollenanalyse im Team:

—

o

7.

Ablaufstruktur:

Zunachst werden die typischen Besonderheiten/ Verhaltensweisen der einzelnen Rollen beschrieben
sowie mit Beispielen belegt. (siehe Literaturhinweis: Krenz, A: Teamarbeit & Teamentwicklung, S. 39 ff.)

Nun versucht jedes Mitglied des Kollegiums in einer ungestorten Einzelarbeit, fur sich eine der 19
Rollen zu identifizieren, in der man glaubt, sich zu befinden — immer mit praktischen Beispielen belegt.

Anschlie3end wird auf dem Boden ein groRes Meta-Plan-Papier ausgelegt, auf der die 19 Rollen (im
Kreisformat) aufgefuhrt sind.

Jedes Kollegiumsmitglied legt seine flur sich selbst zugeordnete, vermutete Rolleneinschatzung zur
passenden Rolle und erlautert diese mit moglichst vielen Praxisbeispielen — ohne Diskussion mit
anderen Kollegiumsmitgliedern.

Hat jedes Kollegiumsmitglied seine eigene, vermutete Rolle vorgestellt, wird die Diskussionsrunde
erdffnet. Sind alle bedeutsamen Beta-Rollen besetzt? Was kdnnen/ missen die Gamma-
Rollentrager:innen tun, um aus ihrem Mitlaufer:innenstatus herauszukommen? Wie kdnnen die
Omega-Rollentrager:innen ins Team aufgenommen werden und wie fuhren die Alpha-
Rollentrager:innen ihre Aufgaben regelmalig, vollstandig und konsequent aus?

Nach der Beantwortung dieser Fragen formulieren alle Mitglieder des Kollegiums ihre neu entdecken
Verhaltensziele.

Diese werden nach einem abgesprochenen Zeitplan Uberpruft. j




/ Ausgewahite Literaturangaben \
zum Themenbereich

Teamarbeit/ Konfliktmanagement

Armbrust, Joachim et al: Konfliktmanagement in der Kita. Veranderungsprozesse im Team gestalten.
Carl Link Verlag, 2. Aufl. 2018

Becker, Florian: Teamarbeit, Teampsychologie, Teamentwicklung. So fuhren Sie Teams! Springer
2016

Erger, Raimund: Sozialmanagement — Teamarbeit und Teamentwicklung in sozialen Berufen.
Cornelsen 2012

Gralder, Melanie & Hovermann, Eike (Hrsg.): Teamentwicklung in der Kita. Wie Sie ein Team bilden,
starken und begleiten. Klett Kita, 2021

Hansen, Heiko: So klappt's im Kita-Team. Konflikte erkennten, Charakteranalysen berucksichtigen,
Starken nutzen, Losungen finden. Verlag an der Ruhr 2014

Hofert, Svenja & Visbahl, Torsten: Teams & Teamentwicklung. Wie Teams funktionieren und wann sie
effektiv arbeiten. Vahlen 2021

Krenz, Armin: Teamarbeit und Teamentwicklung. Grundlagen und praxisnahe Losungen fur
eine effiziente Zusammenarbeit. K2 Verlag, 3. Aufl. 2013:

Lindner, Ulrike: Ihre Kolleginnen, Ihr Team. Methoden und Ubungen zur Teamentwicklung und
Motivation in der Kita. Cornelsen 2016

Mannhard, Anja: Das Kita-Team. Informationen und Praxistipps rund um Teamentwicklung,
Teamfuhrung und Teamgesundheit. Okotopia Verlag 2019



http://www.k2-verlag.de/vde/teamarbeit-und-teamentwicklung.html
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