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Gesprachsfiihrung
im Team

Die Gesprachskultur
fordert eine konstruktive
Teamkultur

/ Sprache ist ein Teil unserer Kommunikation \

und beeinflusst die gesamte Entwicklung
des Menschen

Kommunikation stammt aus dem Lateinischen ,communicare”
und bedeutet ,teilen, mitteilen, teilnehmen lassen;
gemeinsam machen, vereinigen*.

Kommunikation bezeichnet den Austausch von Informationen
zwischen zwei oder mehreren Personen. Sie ist dialogisch
orientiert und gestaltet.

Als elementare Notwendigkeit menschlicher Existenz und
wichtigstes soziales Bindemittel kann Kommunikation tber
Sprache, Mimik, Gestik, durch schriftlichen Austausch, Medien
etc. stattfinden und bewirkt eine stabilisierende(!) oder
merkmalsverandernde Personlichkeitspragung.

/
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/ Die sechs Funktionen der Sprache \

\_ /

/ Die Gestaltung unserer Sprache ist eine \
Offenbarung unserer eigenen
Personlichkeit

\_ /
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Die 3 unterschiedlichen
Sprachschwerpunkte...

\_

Thema/ Sache/
Inhalt
»lch® Aktuelle Befindlichkeit
Eigene Absicht/ ! des Gegeniibers/
Individualbeddrfnis ) sein aktuelles Thema

/

Die Bedeutung des annehmbaren/ unannehmbaren
Bereichs wahrend eines Gesprachs: Was ist
annehmbar, was unannehmbar fiir den anderen?

~

Annehmbarer Bereich

bewirkt ein Zuhdren/ eine Beschaftigung mit sich selbst/ eine Info-Annahme
Frage: Welche Aspekte lhrer Sprache schatzen Sie als ,annehmbar fir Ihr

(Annahmelinie)

Gegeniber ein?

Unannehmbarer Bereich

blockiert ein Zuhéren/ eine Beschaftigung mit sich selbst/ eine Info-Annahme

Frage: Welche Aspekte lhrer Sprache schatzen Sie als ,unannehmbar fir den
anderen ein?

\_

/
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Sprachliche Verhaltensweisen, die sich schnell im
sunannehmbaren Bereich* ansiedeln :

~

o Dirigieren: Befehle/ Anweisungen aussprechen, fertige Lésungen
vorgeben — statt mit Kindern nach Lésungen zu suchen.

o Debattieren: den eigenen Standpunkt durchsetzen — statt einen
Dialog zu suchen

Bagatellisieren: Aussagen nicht ernst nehmen

Moralisieren: negative Bewertungen abgeben

Monologisieren: langatmige Sprachtiraden abhalten
Rationalisieren: ausnahmslos logisch-intellektuelle Aussagen
vornehmen, ohne gleichzeitig fur eine sozialvertragliche
Gesprachsatmosphére zu sorgen

o Examinieren: wie in einer Prifungssituation eine andere Person
ausfragen

/

Die 6 Merkmale/ Ausdrucksbereiche in
unserem Sprach- und Sprechverhalten

GESPRACHSFUHRUNG IM TEAM 215



-

Mogliche Merkmale unserer
Sprachgestaltung

Stimmfarbe, z.B. Stimmkraft
schrill, hoch, diinn, leise, gepresst, laut,
melodisch, voluminds, dunkel dynamisch, betonend,
unbetont
Sprechtempo Aussprache

schnell, stockend, langsam, | deutlich, liberdeutlich, Silben
hastig, flieBend, rhythmisch, | verschluckend, ,nuscheind’,

ohne Pause, abgehackt lispelnd, Dialekt
Satzbau Sprachmarotten
kurz, mittel, lang, verschachtelt, viele ,,Ah“, viele ,,und®, viele

abgebrochen, wiederholend, abstrakt, ich*
konkret, fragend, grammatisch ” o

k inkorrekt, monologisierend /

Die 4 Ohren des Horens

(Friedemann Schulz von Thun)

\_
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/ Die 4 Ohren des Horens \

- es kommt auf die Formulierung des
Gesagten und die Aufnahme des Hoérers an -

Sachohr: Was ich an reinen Inhalten vermittele/ was der
andere an reinen Inhalten wahrnimmt;

Beziehungsohr: Was ich von dem anderen halte, was der
andere glaubt, was ich von ihm halte;

Appell: Wozu ich den anderen veranlassen will/ wozu sich der
andere durch meine Aussage veranlasst fuhlt;

Selbstoffenbarung: Was ich von mir personlich preisgebe/
was der Horer Uber mich/ mein personliches Empfinden
wahrnimmt.

k (vgl. Friedemann Schulz von Thun: Miteinander reden — Stérungen und Klarungen 1. 2010) /

Arbeitsblatt zu den ,,4 Ohren“

Formulieren Sie bitte zu jedem der unten aufgefihrten Satze

a) das ,Gehorte* auf dem jeweiligen 1. Sach-, 2. Beziehungs-, 3- Appell- und 4.
Selbstoffenbarungsohr
b) und formulieren Sie dann auch einen entsprechenden Antwortsatz zu jedem
der 4 Ohren:

1) Ein Kind sagt zu lhnen:
LHier gefallt es mir nicht. Ich finde es langweilig.”
,Der Johannes ist richtig doof. Der will nicht mit mir spielen.”
2) Ein Elternteil sagt zu Ihnen:
,Was Sie hier machen, kénnte ich auch.”
»Sie mussten doch viel mehr mit den Kindern Vorschularbeit machen!”
3) Ein(e) Kollege/in sagt zu Ihnen:
Lrgendwie missten wir mal Giber nicht ausgesprochene Konflikte sprechen.”

\ ,Die Eltern stellen immer mehr Forderungen an uns. Echt schlimm!" J
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Die 6 ,Argumentationsplane“
- sie bestehen immer aus 5 logisch miteinander
verzahnten/ aufgebauten, moglichst kurzen Satzen -

~

-

Der Kompromiss
Der Vergleich
Der Aufsatzplan
Die Ausklammerung
Vom Allgemeinen zum Besonderen
Die Kette

/

Beispiel: Kompromiss

\

\_

Aufbaustruktur:

Zwei Positionen werden
gegenubergestellt, um
Gemeinsamkeiten
herzustellen und daraus
den Zielsatz abzuleiten.

Beispiel Ausgangssituation:

Die Eltern eines Kindes wiinschen

mehr Forderung, die Kindheitspadagogin
legt auf die Lernmdglichkeiten im Spiel
groRen Wert.

+Frau Mdller, Ihr Interesse ist es, dass
Timo sehr viel durch gezielte Ubungen
lernt (1). Unser Interesse ist es, dass
Timo seine Neugierde in den vielféltigsten
Spielformen vertiefen kann (2). Diese zwei
Positionen haben eines gemeinsam (3).
Timo soll die Mdglichkeit haben, seine
Lernkompetenzen auszubauen (4).

Gerade im Spiel lernen Kinder

nachhaltiger und vielféltiger und das

ist unser Ansatz.”

218
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Beispiel: Der Vergleich

Aufbaustruktur: Beispiel Ausgangssituation:
. . (siehe Kompromiss)
Dieser Argumentationsplan | o Eltern d
. LFrau Miiller, es gibt Eltern, die
stellt ZV\{.eI . lassen Kindern vor lauter
gegensatzliche Férderprogrammen kaum Luft zum
i Ay Atmen. Sie meinen, das fordere die

PQSItlonen II’? Ihr?r Kinder besonders (1+2). Andere
Wirku ngsIOS|gke|t Eltern tberlassen alles dem Zufall.

gegenUber und verleiht Sie kiimmern sich in keiner Weise
um eine Forderung (3+4). Also

damlt dem Zlelsatz ein muss es um die Frage gehen‘
besonderes Gewicht. welche und wie viel Férderung
braucht ein Kind tberhaupt, um
sich nachhaltig gut zu entwickeln (5),
und da bietet gerade das Spiel

k AuRergewodhnliche Fi)‘rdermijglichkeiten.“/

Beispiel: Der Aufsatzplan

. Beispiel Ausgangssituation:
AUfbaUStrU ktu r: (Siehe Kompromiss)
Zwel Pog!tlonen werden LFrau Miiller, es gibt Eltern, die bieten
gegenubergestellt, um  ihrem Kind viele Férderprogramme an
: : A (1). Andere Eltern kennen die
Zwel Gem_emsamkelten vielfaltigen Lernergebnisse, wenn
herauszufiltern und Kinder ausgiebig und intensiv viele
i R Spielformen nutzen (2). Beiden Eltern
daraus_ einen Zielsatz liegt die Forderung ihres Kindes sehr
abzuleiten. am Herzen (3). Beide wiinschen sich
eine gute Schulfahigkeit fur ihr Kind (4).
Daher méchte ich Sie gerne Uber die
hohen Lernauswirkungen auf Kinder
informieren, die sich ein Kind wahrend
der unterschiedlichen Spielformen

automatisch aneignet, ohne das zusétzliche
\ Forderprogramme angeboten werden J
missen."
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Die Ausklammerung

~

\_

Aufbaustruktur:

Die gegensatzliche Position
wird benannt und
bewertet. Im dritten Satz
wird sie negiert. Satz
vier stellt die eigene
Position auf einer
Sachebene vor und
bereitet so den Zielsatz
VOr.

Beispiel Ausgangssituation:
(siehe Kompromiss)

4Frau Mdiller, Sie vertreten die Ansicht,
dass viele, gezielte Férderprogramme
einen nachhaltigen Lernerfolg bei

einem Kind ausiiben (1). Insofern
fordern Sie von uns, mehr Forder-
einheiten anzubieten (2). Inzwischen
haben viele lernpsychologische Unter-
suchungen bewiesen, dass eine
permanente Férderung weder nachhaltig
noch zielfuhrend ist (3). Vielmehr besitzt
das SPIEL eine weitaus grofR3ere Kraft,
um Kinder nachhaltig, auch im kognitiven
Bereich, zu fordern(4). Gerne darf ich
Ihnen einmal dazu einige Erkenntnisse
vorstellen (5)."

s

Vom Allgemeinen Zum
Besonderen

~

Aufbaustruktur:

Satz eins formuliert eine
Verallgemeinerung der
Gegenseite. Es folgen
3 eigene, aufbauende
Ausfuhrungen, um
dann den Schlusssatz
auszusprechen.

Beispiel Ausgangssituation:
(siehe Kompromiss)

4Frau Mdiller, fast alle Eltern glauben,
dass verstarkte Forderprogramme ein
Kind kliger machen (1). Auch unser
Ziel ist es, jedes Kind umfassend zu
fordern (2). Seit Langem ist bekannt,
dass reichhaltige und vielfaltige
Spielaktivitaten besonders hohe
Lernauswirkungen zur Folge haben (3).
Vielen Eltern ist das im Gegensatz
haufig unbekannt (4). Aus diesem
Grunde werde ich Ihnen gerne unser
Konzept erlautern und dazu Beispiele
aus der Spieleforschung und
Bildungswissenschaft vorstellen (5).“

%
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Die Kette

Aufbaustruktur: Beispiel Ausgangssituation:
) ’ (siehe: Kompromiss)
Die Kette besteht aus

LFrau Muller, auch wir haben in

einer SyStematiSCh unserer Kita einen klaren Bildungs-
aufgebauten auftrag (1). Dieser stellt das

h - vielféltige Spiel an erste Stelle (2).
Verza nung von vier Gerade die 16 Spielformen haben

Argumenten und endet aufl3ergewohnlich groRe Auswirkungen
8 q auf eine forderliche Entwicklung des

mit einem Zielsatz. it (), v el
wissenschaftlich orientiert sind,
nehmen wir das Spiel sehr ernst (4).
Geben Sie mir gerne die Chance, dass
ich Ihnen dazu erstaunliche Fakten
vorstellen kann (5)."

-

/
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